REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
§1 Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy prowadzony jest przez FACE & BODY CLINIQUE SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Warszawie 02-790, ul. MARIANA SENGERA
"CICHEGO" 7/11, NIP: 9512497310, REGON: 385485826.

§2 Definicje

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgcg osobg prawng, ktérej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora dokonuje Zamdwienia w ramach Sklepu.

2. Sprzedawca - FACE & BODY CLINIQUE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA
KOMANDYTOWA z siedzibg w Warszawie 02-790, ul. MARIANA SENGERA "CICHEGO" 7/11,

NIP: 9512497310, REGON: 385485826.

3. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.drjerschina.pl/sklep.

4. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

5. Zamdwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamédwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

6. Konto - konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone dane podane przez

Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie.

7. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

8. Formularz zamdwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamédwienia,
w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w
tym sposobu dostawy i ptatnosci.

9. Koszyk — funkcjonalnosc sklepu internetowego, w ktdrej Klient umieszcza wybierane Produkty,
przeznaczone do zakupu. Widoczne w koszyku produkty Klient moze podda¢ weryfikacji, zmianie lub
zrezygnowac z dokonania zakupu, jak réwniez skorzystac z posiadanego kodu rabatowego przed
dokonaniem ptatnosci.

10. Produkt - dostepny w Sklepie towar lub ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

11. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg
za posrednictwem Sklepu internetowego.

12. Placéwka — miejsce swiadczenia ustug znajdujgcych sie w ofercie Sprzedawcy.

13. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

§3 Kontakt ze Sklepem

1. Adres do korespondencji ze Sprzedawca: FACE & BODY CLINIQUE ul. Topiel 18, 00-342 Warszawa.

2. Adres e-mail Sprzedawcy: recepcja@drjerschina.pl.

3. Numer telefonu Sprzedawcy: +48 604 129 064, +48 662 886 601, +48 664 733 660.

4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 09102010970000730203316015.

5. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numerow telefonéw podanych w
niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 10-19.

§4 Wymagania techniczne

Niezbednym do skorzystanie ze Sklepu internetowego, w tym w szczegdlnosci do sktadania zamdwien na
wybrane z oferty produkty i ustugi jest komputer lub urzgdzenie mobilne umozliwiajgce dostep do sieci
Internet przy uzyciu przegladarki internetowej umozliwiajgcej bezpieczna eksploracje tresci oraz aktywne
konto poczty elektronicznej typu e-mail.



§5 Informacje ogélne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem
0s6b trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zaméwien przez Klienta na
Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z
postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajgcych realizacje Zamodwienia bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i s cenami brutto.

4. Na korncowq (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt
ewentualnej dostawy, o ktdrej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia,
w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

5. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.drjerschina.pl oraz w Placowce.

§6 Zaktadanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres email, numer telefonu.

2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i hastfa

ustanowionych w Formularzu rejestracji.

4. Klient powinien przechowywac w poufnosci nadane podczas rejestracji hasto i nie powinien udostepniaé
go osobom trzecim.

5. Klient ma mozliwos¢é w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek
optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§7 Zasady sktadania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1. Wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Dodaj do koszyka”;

2. Zalogowac sie lub skorzystac¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracji;

3. Jezeli wybrano mozliwosc¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji — wypetni¢ Formularz zamoéwienia poprzez
wpisanie danych odbiorcy Zamdwienia: imie, nazwisko, adres, numer telefonu, e-mail.

4. Wybra¢ jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢ zamdwienie
w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3., nastepnie kliknag¢ przycisk “Kupuje i ptace”.

5. Klient moze sktadaé¢ zamowienia na produkty dostepne w asortymencie Sklepu przez 7 dni w tygodniu i
24 godziny na dobe.

§8 Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzystac z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:
a. Wystanie vouchera na wybrane zabiegi/pakiet drogg mailowsa, na adres podany przy sktadaniu
Zamodwienia. Voucher mozna zrealizowad w ciggu 3 miesiecy od zakupu.

2. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. Ptatnos¢ za pobraniem,

b. Ptatnosc¢ przelewem na konto Sprzedawcy,

c. Pfatnosci elektroniczne,

d. Pfatnos¢ kartg ptatnicza.

e. Pfatnosc Blikiem

f. Ptatnos¢ Apple Pay



3. Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci znajdujg sie na
stronie internetowej Sklepu.

§9 Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza zamowienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.
2. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oSwiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamodwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a) ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatniczg, Klient zobowigzany jest do
dokonania ptatnosci w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy — w przeciwnym razie zamowienie zostanie
anulowane.

4. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposdb:

a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg
ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo niezrealizowania zamowienia lub jego czesci w przypadku braku
zamoéwionego produktu, o czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

§10 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2.. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do
zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed
uptywem tego terminu. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty poprzez przestanie
oswiadczenia na adres Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3 ust. 1.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez poprzez przestanie wypetnionego formularza Odstgpienia od umowy,
ktorego wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. 4. Skutki
odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, dokonane przez niego ptatnosci
za zakupiony Produkt.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie,
d. Konsument powinien odestaé Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie
niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy.
Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

§ 11 Reklamacja

1. Sprzedawca, odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu
Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art.
556 oraz art. 5561 -5563 Kodeksu Cywilnego.

2. Reklamacje wynikte z wad zakupionego produktu nalezy kierowacé elektronicznie na adres
recepcja@drjerschina.pl lub pisemnie na adres wskazany w §3 ust.1.

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.



4. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ Produkt wadliwy na
adres: ul. Topiel 18, 00-342 Warszawa.

§12 Dane Osobowe

I.Administratorem Pani / Pana danych osobowych jest FACE & BODY CLINIQUE SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Warszawie 02-790, ul. MARIANA SENGERA
"CICHEGO" 7/11,

NIP: 9512497310, REGON: 385485826

Dziatajac na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (RODO), niniejszym informuje, iz:

1. Administrator danych osobowych przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowigzujgcych
przepisdw prawa, zawartych umow lub ewentualnie na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody.

2. Dane osobowe sg przetwarzane przez Klinike zgodnie z okreslonymi podstawami i w jasno wskazanych
celach, tj.:

a. udzielenie odpowiedzi na zadawane pytania w zwigzku z kontaktem nawigzywanym przez potencjalnych
klientow, jak i kontrahentéw bedacych osobami fizycznymi (ew. takze przez reprezentantdw i osoby
powigzane z kontrahentami) — podstawa przetwarzania: zgoda podmiotu danych, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO
lub niezbednos¢ przetwarzania do realizacji dziatania podjetego przez Klinike na zgdanie podmiotu danych
przed zawarciem umowy, tj. art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b. realizacja umowy z dostawcg ustug, czy tez innego rodzaju kontrahentem bedgcym osobg fizyczng —
podstawa przetwarzania: niezbedno$¢ przetwarzania dla potrzeby realizacji umowy i/lub dziatanie podjete
przez Klinike na zgdanie podmiotu danych przez zawarciem umowy, tj. art. 6 ust. 1 lit. b RODO, c.
przetwarzanie danych osobowych pracownikéw, czy tez reprezentantow realizujgcych dziatania na rzecz
dostawcow ustug i innych kontrahentow, ktére mogga pojawic sie w trakcie realizacji zawartych uméw —
podstawa przetwarzania: realizacja prawnie uzasadnionych interesdw administratora danych, tj. art. 6 ust.
1 lit. f RODO — gdzie za prawnie uzasadniony interes wskazuje sie realizacje dziatalnosci statutowej
Administratora,

d. przetwarzanie danych osobowych oséb wizytujgcych strone internetowg, jak i konta w mediach
spotecznosciowych Kliniki — podstawa przetwarzania: realizacja prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — gdzie za prawnie uzasadniony interes wskazuje sie
przede wszystkim marketing ustug wtasnych,

e. wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze danych, tj. m.in. obowigzki
rachunkowe, podatkowe, czy tez realizacja rozbudowanego katalogu praw podmiotéw danych, jak i obstuga
incydentdw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych — podstawa przetwarzania: realizacja
obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze danych, tj. art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

3. Administrator informuje, ze dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z wymaganiami RODO oraz
aktualnie obowigzujacych przepisow prawa. Administrator przeprowadzit audyt ochrony danych
osobowych oraz wprowadzit w zycie i stosuje organizacyjne i techniczne (w tym informatyczne) rozwigzania
zapewniajgce nalezytg ochrone i bezpieczenstwo danych osobowych.

4. Zasadniczym kryterium, ktére wyznacza okres przechowania danych osobowych jest czas niezbedny do
zrealizowania celu przetwarzania.

4.1. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, to takg zgode mozna wycofaé w kazdym
momencie. Administrator wskazuje jednak, ze w przypadku takiego dziatania mogg istnie¢ inne przestanki
uzasadniajgce dalsze przetwarzanie danych osobowych.

4.2. Gdy przetwarzanie odbywa sie ze wzgledu na konieczno$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na Administratorze, czy tez w zwigzku z realizacjg umowy lub dla potrzeb realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, to okresy i kryteria decydujgce o czasie przechowania mogg by¢ podyktowane
m.in.:

a. okresem realizacji danego stosunku umownego,

b. obowigzkiem przechowania dowoddéw ksiegowych — 5 lat od poczatku roku nastepujgcego po roku
obrotowym, w ktorym dana transakcja zostata ostatecznie zakoriczona, czy tez rozliczona,



c. potrzebg zabezpieczenia lub pdZniejszego dochodzenia roszczen — podstawowy termin 6 lat od dnia, w
ktorym roszczenie stato sie wymagalne.

5. Informujemy, iz przystuguje Panu/Pani prawo: a) dostepu do danych osobowych,

b) sprostowania (poprawiania) danych osobowych, c) zgdania usuniecia danych osobowych,

d) zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) przenoszenia danych,

f) sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

6. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby na
przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO), w kazdym czasie przystuguje Panu/Pani prawo
do cofniecia tej zgody. Cofniecie takie nie ma wptywu na zgodne z prawem przetwarzanie danych, ktére
zaistniato przed cofnieciem zgody.

7. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu Pana/Pani danych osobowych,
przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00- 193 Warszawa.

8. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane
dotyczg, podanie przez Pana/Panig danych osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny.

9. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji gdy przestanke przetwarzania
danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta miedzy stronami umowa.

10. Pana/Pani dane mogg by¢ przetwarzane takze w sposdb zautomatyzowany. Za wyjgtkiem zapiséw
dotyczacych plikdw Cookies, o czym mowa w ustepie 13. oraz zgody udzielonej wprost, dane osobowe nie
bedg profilowane.

11. Jesli ma Pan/Pani pytania dotyczgce sposobu i zakresu przetwarzania Pana/Pani danych osobowych, a
takze przystugujgcych Panu/Pani uprawnien, moze sie Pan/Pani skontaktowac z Administratorem drogg
korespondencyjng tradycyjng na adres podany powyzej lub elektroniczng, piszac na adres poczty e-mail:
recepcjia@drierschina.pl.

§13 Postanowienia korncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim oraz
arabskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, z waznych przyczyn
technicznych, prawnych i/lub organizacyjnych. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna we wskazanym
terminie, nie krétszym niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie internetowej Sklepu zmienionego
Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg

zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a zwtaszcza przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.



Zatacznik nr 1 — formularz odstgpienia od umowy
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat (Sprzedawca): ....coocveeeees veveeiiieieees e,
Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy, ktérej przedmiotem sg: ................
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Prosze o zwrot zaptaconej ceny na rachunek bankowy nr



